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Kreditkarteninfo online

Sie wollen lhre Kreditkartenabrechnung schnell und persdnlich von jedem Internetzugang auf der Welt aus
papierlos erhalten?

... dann gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Anmeldung fir die Kreditkarteninfo online

e Gehen Sie bitte auf unsere Homepage www.oddo-bhf.com und klicken dort unter Kunden-Login/Kreditkar-
ten/Kreditkarteninfo online auf den Eintrag ,Erstanmeldung®.

e Erganzen Sie bitte in der Anmeldemaske lhre personlichen Daten, Ihre E-Mail-Adresse und lhre Kartennummer.
Ihr Passwort legen Sie bitte selbst fest. Vor dem Abschluss Ihrer Anmeldung prifen Sie lhre Daten bitte noch
einmal. Sofern Sie alle Daten korrekt eingegeben haben, miissen Sie nur noch die Bedingungen fir die Kredit-
karteninfo online akzeptieren. Sie kdnnen diese auch fir Ihre Unterlagen ausdrucken oder herunterladen.

2. Freischaltung und Versand des Aktivierungscodes

e lhr Teilnahmeantrag wird durch unseren Dienstleistungspartner gepriift und Ihr Zugang wird freigeschaltet. Zur
Aktivierung lhres Zugangs erhalten Sie per Post einen Aktivierungscode.

3. Aktivierung Ihres Zugangs

e Sobald Sie lhren Aktivierungsbrief erhalten haben, gehen Sie bitte auf unsere Homepage www.oddo-bhf.com
und klicken dort unter Kunden-Login/Kreditkarten/Kreditkarteninfo online auf den Eintrag ,Login“.

e Bitte geben Sie dort den vorlaufigen Benutzernamen aus dem Aktivierungsbrief sowie das bei der Anmeldung
gewahlte personliche Passwort ein und klicken auf Login.
Sie werden nun aufgefordert, sich einen Benutzernamen zu vergeben, Ihren Aktivierungscode einzugeben und
nochmals lhr persénliches Passwort zu bestatigen. Danach missen Sie noch Ihre Mobilfunknummer erfassen,
damit die gesetzlich vorgeschriebene 2-Faktor-Authentifizierung vorgenommen werden kann. Ab diesem Zeit-
punkt kénnen Sie den Service ,Kreditkarteninfo online* nutzen. Fir die spatere Nutzung benétigen Sie nur noch
den (neuen) Benutzernamen, Ihr persénliches Passwort und lhre Mobilfunknummer.

4. Bereitstellung der elektronischen Kreditkartenabrechnungen

e lhre Kreditkartenabrechnungen werden nun ber das Internet bereitgestellt. Sie werden automatisch per E-Malil
informiert, wenn eine neue Abrechnung fur Sie eingestellt wurde. Sie erhalten lhre Abrechnung Uber die ,Kredit-
karteninfo online‘ schon zum nachsten Abrechnungstermin.

e Die Abrechnungen im Internet werden im PDF-Format bereitgestellt. Eine automatische Archivierung/Bereitstel-
lung in der ,Kreditkarteninfo online‘ erfolgt fir 12 Monate ab Rechnungsstellung. Fur eine zeitlich langere Ver-
wendung kénnen Sie die Abrechnungen auch ausdrucken und herunterladen. Sofern Sie nach 35 Tagen lhre
Abrechnung nicht elektronisch abgerufen haben, stellen wir Ihnen die Abrechnung per Post zu. Den Preis hierzu
entnehmen Sie bitte unserem Preisaushang.

e Die einzelnen Umsétze stellt Ihnen unser Service ,Kreditkarteninfo online‘ taglich ab dem Tag der Freischaltung
zur Verfugung.
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SMS@lert

Mit ,Kreditkarteninfo online‘ und SMS@lert kénnen Sie Ilhre Abrechnung im Internet ansehen und wer-

den Uber Umsatze per SMS bzw. Email informiert.

Wie aktiviere ich meine Karte fiir SMS@lert?

1) Anmelden im Kreditkarteninfo online-System

Bitte geben Sie Benutzername und Passwort ein

Benutzername

Passwort

» LOGIN » PASSWORT VERGESSEN

Zeichen einfigen: 0 URA O U

2) Den Reiter ,Kartenkonten‘ anklicken

| |

Willkommen

3) die gewilinschte Karte bearbeiten

B KARTENKONTEN

Registrierte Kartenkonten 1 bis 1 von 1

=| |Bearbeiten| 17

Verfiigungs- .
Karte 0 rahmen Kartenkontosaldo Angefragt Verfiigbar

» 547867__ 03 EUR 3000,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 3000,00

)

Betrdge
02.09.21
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4) das Benachrichtigungsmodell auswéahlen

B KARTENKONTEN

Registrierung
= Bearbeiten ?

Kartenherausgeber Adresse

7?7 Kartenkontonummer
B4T7867 XXXXXX0373

7?7 Alias
547867 0373

? Benachrichtigungsmodell fir SMS@lert

Keine Autorisierungsnachrichten jis <:

5) Kanal, Mobilfunknummer oder Email-Adresse sowie die gewiinschte Sprache erfassen

7 Benachrichtigungsmodell fiir SMS@lert

Standard -
Alle Autorisierungsanfragen tber 250 Euro, Alle Autorisierungsanfragen tber Internet, Alle
Autorisierungsfragen aus dem Ausland

Mit dem Aktivieren von Authorisierungsnachrichten akzeptieren Sie die AGB's des
Kartenherausgebers:

AGB's anzeigen

? Kanal

"

? Empfinger
0049

? Sprache

Deutsch -

6) Service ist aktiviert
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Technischer Support per E-Mail unter kreditkarteninfo.online@firstdata.de

Wir haben bei unserem Partner First Data Deutschland (fiserv) einen E-Mail-Support fur Sie eingerichtet, der
Ihnen zur Verfugung steht, wenn Sie technische Fragen zur ,Kreditkarteninfo online‘ haben. Sollten Sie Ihr Pass-
wort gesperrt oder vergessen haben, klicken Sie bitte auf ,PASSWORT VERGESSEN' und geben lhre E-Mail-
Adresse ein.

Fur eine Anderung der bereits hinterlegten Mobilfunknummer wird eine mTAN an die ,alte* Mobilfunknummer
gesendet. Sofern Sie keinen Zugang mehr zur ,alten* Mobilfunknummer haben, wenden Sie sich bitte an den
technischen Support per E-Mail.

Fragen zu lhren Umséatzen und lhrer Abrechnung sowie zu unserem generellen Produktangebot kénnen vom E-
Mail-Support nicht beantwortet werden. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall direkt an die auf lhrer Abrechnung
angegebene Adresse oder direkt an lhren Kundenberater.
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