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Informationen zur photoTAN

Wofiir kann ich die photoTAN-App
nutzen?

Die photoTAN-App wird bei der 2-Faktor-
Authentifizierung sowie zur Freigabe von
Auftragen im Online Banking eingesetzt.

Wie funktioniert die Installation der
photoTAN auf dem Smartphone?

Je nach Art des Betriebssystems |hres
Smartphones suchen Sie entweder im
Google Store oder im Play Store nach
,ODDO BHF photoTAN*.

Gerate-Aktivierung

Zur Aktivierung eines Gerates bendtigen
Sie lhren Aktivierungsbrief, den Sie von
uns erhalten haben. Melden Sie sich im
Online Banking an und rufen Sie den
Menupunkt ,Verwaltung --> photoTAN®
auf. Wahlen Sie dann ,Gerat aktivieren®.
Sie werden anschlie®end durch die
weiteren Schritte gefihrt

Was ist eine photoTAN-Grafik?

In der photoTAN-Grafik sind die Daten
ihrer Transaktion codiert. Durch Scan der
photoTAN-Grafik wird eine photoTAN mit
dieser APP generiert. Die photoTAN-
Grafik wird immer individuell fir Ihre
aktuelle Transaktion erstellt und ist nur fir
diese giiltig. Die Transaktion kann dann
von lhnen durch die Eingabe der
photoTAN im Online Banking freigegeben
werden.

Wie kann ich die Angaben zur
Transaktion liberpriifen?

Vergleichen Sie auf dem Display der
photoTAN-App angezeigte Daten mit den
Daten, die Sie zuvor im Online Banking
eingegeben haben. Stimmen alle Daten
Uberein, kdnnen Sie den Auftrag mit der
angezeigten photoTAN freigeben. Gibt es
Abweichungen, brechen Sie die
Transaktion ab und kontaktieren Sie unser
Service-Center.

Wie kann ich ein Gerat loschen?

Um ein Gerat zu I6schen melden Sie sich
im Online Banking an und rufen den
Menupunkt ,Verwaltung --> photoTAN®
auf. Wahlen Sie dort ihr Gerat aus und
klicken auf ,Gerat 16schen®.

Falls Sie das photoTAN-Verfahren weiter
nutzen moéchten, muss der komplette
Aktivierungsprozess erneut durchlaufen
werden.

Service-Center:
Telefon +49 (0)69 718 3500

Unser Service-Center steht Ihnen bei
Fragen zum Thema Online Banking gerne
bis 22:00 Uhr taglich zur Verfigung.



